POLITICA DE CALIDAD

PITESA es una empresa dedicada a la fabricacion de paja hidrolizada, secado

de maiz, seleccidn y comercializacidén de cereales y distribucién de semillas de maiz.

La Gerencia de PITESA enfoca el Sistema de Gestién de la Calidad como una

manera de organizar su vida empresarial, fundamentandolo en unos pilares basicos

como son la calidad de su servicio, la mejora continua de la eficacia del Sistema de

Gestidn de la Calidad y la satisfaccion del cliente.

Por ello la Direccion, declara el Sistema de Gestién de la Calidad como objetivo

estratégico y prioritario, encontrando sus fundamentos y compromisos en:

La CALIDAD es un aspecto en el afan por mantenerse en una posicién

competitiva dentro del mercado.

La CALIDAD se orienta hacia la SATISFACCION DE NUESTRAS PARTES
INTERESADAS (CLIENTES, PERSONAL, PROVEEDORES, ETC.)
mediante el compromiso de toda la organizacion en cumplir con las
necesidades y los requisitos marcados por éstos, asi como con los requisitos
legales y reglamentarios, siendo responsabilidad de TODOS los integrantes

de la empresa, empezando por la propia direccion.

La CALIDAD se apoya en un PLAN DE MEJORA CONTINUA tanto en la
ejecucion del servicio como de la eficacia del Sistema de Gestién de la

Calidad, en el que PREVENIR los errores sea un aspecto fundamental.

La CALIDAD nos dirige a prestar la maxima atencion a la evolucion
tecnoldgica y a las posibles mejoras que las nuevas tecnologias pusieran a

nuestro alcance.

La CALIDAD requiere de la participacion y colaboracion de TODOS, por lo
que es imprescindible tener en cuenta la MOTIVACION, FORMACION Y
COMUNICACION.

Para la aplicacion efectiva de estos principios es absolutamente necesario el

apoyo a los mismos por parte, tanto del equipo directivo como de toda la plantilla, asi

como de proveedores y clientes.
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